Reklamacni rad

Uplatneni a vyrizeni reklamace

Reklamace vyfizujeme dle platnych pravnich predpist (§ 19, zdkon 634/1992 o ochrané
spotrebitele v platném znéni, Ob¢ansky a Obchodni zakonik).

Nahlaseni reklamace je nutno provést neprodlené po zjisténi vady (§ 599 0Z), a to pisemné,
elektronickou postou (e-mailem) nebo osobné na pobocéce nasi spolecnosti, nejlépe v nejbliz§im
misté bydlisté kupujiciho (nebo umisténi véci). Pro ovéreni vlastnika véci a platnosti zarucni Ih(ty,
je nutno dolozit doklad o zaplaceni, ktery je nepfenosny (kupni smlouva), pokladni doklad, ¢i jiny
doklad prokazujici zakoupeni véci v nasi spolecnosti.

Pro urceni opravnénosti Ci neopravnénosti reklamace véci je nutno predlozit vyrobek, dolozit
fotografie viditelné zobrazené vady (vad) nebo zpfistupnit misto, kde je véc umisténa (u
objemnych artikl) nasemu servisnimu pracovnikovi reklamaci, a to nejpozdéji do 48 hodin od
nahlaseni reklamace. V opacném pripadé bude reklamacni fizeni pro nesoucinnost zastaveno.
Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici — spotrfebitel pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti
zboZi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfimérenou

slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici — spotrebitel pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Tataz prava prisluseji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, av§ak kupujici nemuze
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi radné uzivat.

Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vymeénu zbozi, ma kupujici — spotrebitel
pravo na pfimérenou slevu z ceny zbozi nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude
povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati
rovnéz v pripadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl kupujici a vada vznikla
na zakladé nespravnych pokynt uvedenych v navodu k montdazi nebo k uvedeni véci do provozu.

Reklamace vyrobku bude vyfizena do 30 dn( od jejiho nahldseni, pokud se obé strany nedomluvi
na [h{té jiné.



