Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu
spolecnosti FINESA nabytek s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Internetovy obchod provozuje spolecnost FINESA nabytek s.r.o., sidlem Zele¢ u Tabora 115, PSC
391 74,1C 28072871, zaps. u Méstského soudu v Ceskych Budéjovicich, v oddile C, vlozka 15664
(dale jen ,prodavajici®).

Kontaktni adresa: FINESA nabytek s.r.o.
ZeleC 115
391 74 Zele€ u Tabora

e-mail: eshop@finesanabytek.cz
tel.: 606 666 101

Pracovni doba na telefonni lince 606 666 101 je v pracovnich dnech Po-Pa v ¢case 9:00 — 18:00
hodin.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,vSeobecné obchodni podminky*) blize stanovi prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, kterym je spotrebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
kupni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,kupujici®).
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim, pficemz neni-li v kupni smlouvé ¢i jinak mezi prodavajicim a kupujicim
stanoveno, plati pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto vS§eobecné obchodni podminky.
Kupujici je povinen se seznamit s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, pfi€emz uzavreni
kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, ze se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfed uzavienim
kupni smlouvy seznamil a s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami souhlasi.

V pripadé ze kupujici neni spotrebitel a nakupuje vyrobky jako podnikatel za uc¢elem svého
podnikani s témito vyrobky, je povinen kupujici toto uvést v ramci objednavky, pricemz pak se
vztah mezi prodavajicim a takovym kupujicim Fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho
tykaji a obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Prodavaijici nabizi zbozi na strankach svého internetového obchodu, pficemz zbozi prezentuje jeho
popisem véetné moznych modifikaci, rozmér( a materidll a pfipadné ilustraéni fotografii, pfesnou
cenou vcetné DPH a moznosti vybéru barevného provedeni, pricemz jednotlivé barevné provedeni
se mGze mirné lisit od skutecnosti.

Kupujici v pfipadé zajmu o koupi zboZi je povinen vyplnit objednavku, pficemz vyplnéni veskerych
formuldrem predepsanych tudajll je podminkou platnosti objedndvky. Kupujici méa prévo pred
odeslanim objednavky provadét jakékoliv upravy své objednavky. Prodavajici potvrdi kupujicimu
neprodlené obdrzeni objednavky, automaticky prostrednictvim emailové zpravy, odeslané
prodavajicim kupujicimu na jim uvedenou emailovou adresu. Prodavajici je vzdy opravnén v
zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni

objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Pokud odmitne kupujici objednavku poZzadovanym
zplUsobem potvrdit, dohodly se smluvni strany na tom, Ze objednavka je neplatna a k uzavreni
smlouvy nedoslo, i kdyby bylo jeji obdrzeni potvrzeno prodavajicim. Kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky kupujicim a potvrzenim objednavky prodavajicim. Vzniklou kupni smlouvu
Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo ze zdkonnych divodl. Kupujici bere na



veédomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu
(v€etné obchodnich podminek).

3. Cena dopravy

Pasmo 1. /0 — 50 km od Tabora/ 400,- K¢
Pasmo 2. /50 - 150 km od Tabora/ 1.000,- K¢
Pasmo 3. /150 — 200 km od Tabora/ 1.500,- K¢
Pasmo 4. /200 - 300 km od Tabora/ 2.000,- K¢
Pasmo 5. /300 — a vice km od Tabora/ 2.500,- k¢
Uvedené ceny dopravy jsou vcetné DPH.

Vyse uvedené ceny za dopravu plati pro Gzemi Ceské republiky pro doruéeni zboZzi v pracovnich
dnech od 9.00 do 18.00 hodin.

V pfipadé objednavek z jinych zemi bude vyse dopravy vypocitana individualné a klient bude
informovan.

4. Cena a platebni podminky

Prodavajici je povinen objednané zbozi dodat kupujicimu v souladu s uzavienou kupni smlouvou, a
to za sjednanou cenu a kupujici se zavazuje kupni cenu uhradit. Ceny uvedené na internetovych
strankach jsou platné v okamziku objednani, prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen v
pripadé prezentacni chyby Ci v pfipadé zmeény penézniho kurzu nebo pokud se vyraznym
zplUsobem zménila cena dodavatele zboZzi. Cena nabizeného zbozi uvedend v internetovém
obchodé prodavajiciho nezahrnuje naklady na dopravu zbozi ani naklady na montaz zbozi nebo
jeho vynos do patra. K cené zbozi je prodavajici opravnén pripocitat dopravné.

Kupni cena se ma za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na bézny ucet prodavajiciho
nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné prodavajiciho Ci prepravni spolecnosti v pripadé platby
dobirkou. Vlastnické pravo ke zbozi dodavaného na zakladé kupni smlouvy prechazi na kupujiciho
az uplnym zaplacenim kupni ceny. Kupujici ma moznost uhradit objednané zbozi dobirkou,
prevodem na ucet, v hotovosti. V pripadé platby dobirkou bude objednané zbozi zaslano
prodavajicim na adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pficemz kupuijici plati za zboZi pfi jeho
prevzeti. Soucasti zasilky bude taktéz prislusny danovy doklad.

V pripadé platby pfevodem na ucet je kupujici povinen uhradit kupni cenu na ucet prodavajiciho dle
zdalohové faktury, ktera bude zaslana prodavajicim kupujicimu na jim uvedenou emailovou adresu
spolu s potvrzenim objednavky. Po pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho bude zbozi prodavajicim
expedovano na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

V pripadé platby v hotovosti probiha platba pfi osobnim odbéru objednaného zbozi kupujicim nebo
jim povérenou osobou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na rozdilné prodejni ceny v kamennych prodejnach a v e-shopu.
Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Informacni povinnost k EET — Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Dodaci podminky

Prodavajici doda objednané zbozi kupujicimu na jim uvedenou adresu nebo je kupujici opravnén
zbozi prevzit na prodejné prodavajiciho uvedené v objednavce. V pripadé dodani zbozi na adresu
kupujiciho uvedenou v objednavce, zavazuje se kupujici zaplatit dopravné, pokud nebude v kupni
smlouvé dohodnuto jinak. VySe dopravného je uvedena v kupni smlouvé.



Dodaci Ihaty zbozi se lisi podle druhu zboZi a jsou uvedeny u kazdého zbozi zvlast. Dodaci Ihlty
plati za podminky obdrzeni vSech podkladd stanovenych v kupni smlouvé. Kupujici méa pravo od
kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze proddvajici neni schopen ani v dodatec¢né 30denni [h{té
odeslat objednané zbozi kupujicimu nebo predat na prodejné prodavajiciho uvedené v objednavce.
V pripadé odstoupeni od smlouvy je povinen prodavajici vratit neprodlené zaplacenou ¢astku na
ucet sdéleny kupujicim, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Prodavajici se zavazuje informovat
kupujiciho o skutecnosti, Zze zbozi bylo

vyexpedovano, a to na emailovou adresu Ci telefon uvedeny kupujicim v objedndvce. Objednané
zbozi je dodano vcas, je-li zbozi pripraveno v misté plnéni k pfedani nejpozdéji posledni den
sjednané nebo dodateéné Ihlty. Neprevezme-li si kupujici objednané zbozi z diivodu na jeho
strané, nese kupuijici naklady na dopravu nebo na dopravu ¢i opakované dodani v pIné vysi. Pokud
kupujici neodebere zbozi do 14 dnli od momentu, kdy mu bylo sdélena moznost jeho odbéry, je
povinen uhradit skladovaci naklady, a to ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den. V pfipadég, ze tak
kupujici neucini ani v nahradni pfimérené

poskytnuté Ih(té, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti zboZi dikladné zkontrolovat, zejména zda neni vnéjsi obal
poskozen. Reklamace zbozi mize byt uznana pouze v pfipadé, pokud nebyl vnéjsi obal poskozen.
V pripadé poskozeni vnéjsiho obalu je nutno toto reklamovat iz pfi dodani zbozi dopravci, se
kterym je nutno sepsat reklamacni protokol.

6. Narok na uplatnéni zaruky

Kupujici ma pravo uplatnit u prodavajiciho zaruku jen na zbozi, které u néj zakoupil a které
vykazuje v zdkonem dané Ih(té 24 mésicl vady, zavinéné proddavajicim.

Kupujici ma pravo si zbozi pfi jeho prevzeti pfekontrolovat (viditelné vady, pocet artikl(, ¢i balikd, z
kterych se zakoupené zbozi sklada).

Pokud zakaznik zjisti zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné zplsobeno prepravcem,
doporucujeme nasledujici postup: zasilku odmitnout prevzit a provést zapis o Skodé. Pokud
nezjistite poskozeni ihned, mlzete provést reklamaci do tfi pracovnich dnll. Zdkaznik nesmi se
zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla
zasilka dorucena. Zakaznik v tomto pfipadé informuje reklamacni oddéleni E- shopu spolecnosti
FINESA nabytek o poskozeni zasilky (eshop@finesanabytek.cz). Prosime také zaslat
fotodokumentaci poskozeného zbozi, obalu a etikety na emailovou adresu
eshop@finesanabytek.cz.

7. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti
zbozi v zaruéni dobé (zaruka). Faktura za zboZi slouzi soucasné jako zaruéni list.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi. Kupujici nema
pravo uplatnit reklamaci na vady, na které byl prodavajicim v dobé uzavieni smlouvy upozornén
(napf. zlevnéné zbozi z vyprodeje) a za které dostal

patficnou slevu. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,
vady zplsobené nevhodnym zplisobem oSetieni, neodbornou montdazi, jakoz i vady zplisobené
kupujicim po prevzeti zbozi.

Vadou zbozi neni obvykly barevny rozdil a rozdil ve strukture pfirodnich materialt (napr. klze,
drevo, dyha), textilnich a umélych materiald (napf. drobné odchylky ve vzorech a ténech barev u
latek).

Vadou ddle nejsou rozdily rozmérd u ¢alounéného nabytku v ramci toleranci, které pripoustéji
pfislugné technické normy platné na izemi Ceské republiky.

Zaruka se dale nevztahuje na:

a) pfirozené opotiebeni nabytku béznym uzivanim (napf. u potahovych materialt, u dfevénych a
kovovych prvkl vlivem svétla), na poskozeni vznikla diky nevhodnému umisténi (napf. vyblednuti



potahi vlivem sluneéniho svétla), na poskozeni vznikla nesprdvnym uzivanim, na nasilnou
manipulaci.

b) poskozeni, jako napf. zatrhy, odfeniny, Skrdbance, popaleniny na potahu, zabarveni fixem ¢i
jakoukoliv jinou chemikalii na potahovych materialech.

c) vady vzniklé $patnym skladovanim a nevhodnou dopravou, na pouzivani v jiném prostredi, nez
jsou bézné pokojové podminky.

d) mirné zvinéni potahovych materidl(, které vznika jejich protazenim pfi bézném pouzivani nebo
poklesem vnitfnich tvarovacich materidl( po nékolikamésiénim pouzivani.

e) zmény v lesku a odstinu u potahovych materidl( v pribéhu pouzivani nabytku.

f) na toleranéni zmény velikosti jednotl. prvk( ¢alounéného ndbytku. Rozmeéry jsou uvadény vnéjsi,
s toleranci 50 mm/dil.

g) na zavady vzniklé nevhodnym zplsobem pouzivani u mechanicky ¢i elektricky polohovatelnych
kresel, pohovek aj. Na polohovatelné ¢asti sedacek se napf. nesmi sedat, stoupat, skakat atp.

Narok na uplatnéni zaruky zanika:
a) nenahlasenim zjevnych vad pfi prevzeti zbozi,
b) poskozenim zbozi v pfipadé vlastni prepravy,

¢) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji pfirozenému prostredi (vlhkost, chemické a
mechanické vlivy, povétrnostni podminky atp.),

d) neodbornou montazi, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim nalezité péce o zbozi,

e) poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s vSeobecnymi
zasadami,

f) technickymi normami nebo bezpe&nostnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky,

g) nekvalitni pfipravou podklad( (nerovnost stén a podlah) pro fadnou realizaci
montaze,

h) uplynutim zarucéni doby. Zaruka se nevztahuje na zavady, na které byl zakaznik upozornén
pisemné v kupni smlouvé.

8. Zarucni doba

U kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou a nakupuje vyrobky ve smyslu § 52 odst. 3 Obcanského
zdakoniku, ¢ini zaru¢ni doba 24 mésicu a zac¢ina plynout dnem prevzeti zbozi kupujicim. U
kupujiciho, ktery nakupuje vyrobky a jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a
nakupuje vyrobky ve smyslu Obchodniho zdkoniku (pravnicka osoba), ¢ini zaru¢ni doba 6 mésicl a
zacina rovnéz plynout dnem prevzeti zbozi kupujicim.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zboZi pouzivat z dlivodu jeho
zarucni opravy.

9. Uplatnéni a vyrizeni reklamace

Reklamace vyfizujeme dle platnych pravnich predpist (§ 19, zdkon 634/1992 o ochrané
spotrebitele v platném znéni, Ob¢ansky a Obchodni zakonik).



Nahlaseni reklamace je nutno provést neprodlené po zjisténi vady (§ 599 0Z), a to pisemné,
elektronickou postou (e-mailem) nebo osobné na poboéce nasi spolecnosti, nejlépe v nejblizs§im
misté bydlisté kupujiciho (nebo umisténi véci). Pro ovéreni vlastnika véci a platnosti zarucni Ih(ty,
je nutno dolozit doklad o zaplaceni, ktery je nepfenosny (kupni smlouva), pokladni doklad, ¢i jiny
doklad prokazujici zakoupeni véci v nasi spolec¢nosti.

Pro urceni opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace véci je nutno predlozit vyrobek, dolozit
fotografie viditelné zobrazené vady (vad) nebo zpfistupnit misto, kde je véc umisténa (u
objemnych artikl) nasemu servisnimu pracovnikovi reklamaci, a to nejpozdéji do 48 hodin od
nahlaseni reklamace. V opa¢ném pfipadé bude reklamacni fizeni pro nesoucinnost zastaveno.
Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici — spotfebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k
povaze vady neiumérné, mize kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen souc4sti
zboZi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfimérenou

slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt radné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici — spotrebitel pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Tataz prava prisluseji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, avsak kupujici nemuze
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi radné uzivat.

Jde-li o jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vymeénu zbozi, ma kupujici — spotrebitel
pravo na pfimérfenou slevu z ceny zbozi nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude
povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouveé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati
rovnéz v pripadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl kupujici a vada vznikla
na zakladé nespravnych pokynu uvedenych v navodu k montdazi nebo k uvedeni véci do provozu.

Reklamace vyrobku bude vyfizena do 30 dn( od jejiho nahlaseni, pokud se obé strany nedomluvi
na [h{té jiné.

10. Moznost vraceni zbozi do 14 dnu

V souladu s § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku ma kupujici pfi nakupu na dalku (formou e-
shopu) pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(i od prevzeti zbozi. Rozhodne-li se pro odstoupeni,
bude mu vracena kupni cena zboZzi. Prodejce ma narok na Uhradu néklad(l spojenych s vracenim
zbozi. Pro vraceni ceny je nutné dodrzeni nasledujicich podminek:

a) prodavajici bude kupujicim informovan o pozadavku na vraceni zbozi na adresu FINESA nabytek
s.r.o., Zele¢ u Tabora 115; 391 74 nebo e-mailem na adresu eshop@finesanabytek.cz.

b) vracené zboZi musi byt neposkozené a kompletni (véetné prislusSenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu,
danového dokladu atd.). Nebude-li zbozi vraceno v plvodnim obalu nebo bude-li tento poskozeny,
ma prodejce narok na Uhradu nakladd spojenych s uvedenim zbozi do plivodniho stavu. Zbozi
nelze zaslat na dobirku a jeho doprava probiha na naklady kupujiciho.

Pfi spInéni téchto podminek vrati prodavajici kupujicimu penize do 14 pracovnich dni od obdrzeni
zbozi prevodem na ucet kupujiciho.
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neprodava nebo nedodava.

11. Ochrana osobnich udaijt



Kupujici uzavrenim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
Gdajl v databdazi prodavajiciho, a to za Gcelem plnéni kupni smlouvy a pro marketingové ucely
kupujiciho. Nakladani s osobnimi udaji kupujiciho je provadéno v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sbh. o ochrané osobnich udaju, pficemz kupujici ma pravo pisemné odvolat udéleni souhlasu s
timto zpracovanim. Osobni udaje kupujiciho jsou zabezpeceny proti zneuziti, pficemz prodavajici
se zavazuje nepredat zadny z osobnich Gdajl dalsi osobé, vyjma tietim osobam, které nezbytné
pouzil k plnéni kupni smlouvy. Jednotlivé kupni smlouvy jsou prodavajicim archivovany v
elektronické podobé a jsou nepristupné.

Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Gdaji zpracovavat osobni Udaje kupujiciho
uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni Cislo kupujiciho
(dale i jen ,0sobni udaje kupujiciho”) v elektronické podobé.

Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci prodavajiciho nebo zpracovatel
osobnich udaju, se kterym ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, podle
§ 6 ZOOU. Zpracovatel zabezpecuje ochranu osobnich tdaju kupujiciho.

Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti prodavajiciho a pro
marketingové ucely prodavajiciho.

Kupujici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a plnénim
plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely prodavajiciho.

12. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zaklade kupni smlouvy, budou rfeseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou rfeseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim Ize reSit také mimosoudni cestou. V takovém
pripadé miZe kupujici (spotfebitel) kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je
napr. Ceska obchodni inspekce &i spor Fesit on-line prostrednictvim ODR platformy zfizené
Evropskou komisi. Vice informaci o mimosoudnim feseni spor( naleznete zde. Pred pfistoupenim
k

mimosoudnimu feSeni sporu doporucujeme kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na spol. Finesa
nabytek s.r.o. pro vyreSeni nastalé situace.

Pokud by se nékteré ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek ¢i kupni smlouvy ukazalo
jako neplatné nebo neucinné, nebude mit tato neplatnost nebo neucinnost vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ¢asti vSeobecnych obchodnich podminek nebo kupni smlouvy, s vyjimkou
pripadu neoddélitelnosti od dalSiho obsahu v§eobecnych obchodnich podminek ¢i kupni smlouvy.
Jakékoliv zmény v kupni smlouvé je mozné Cinit pouze pisemné. Tyto vSeobecné obchodni
podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani objednavky
kupujiciho.



